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 प्रस्तािना 
 
 प्रप्रय  ऑलनेक्स  साथियों ,  

 
आपकी योग्यता और अनुिि के कारण, ऑलनेक्स को औद्योवगक रेत्तजन्स के प्रमुख िैश्चिक उत्पादक के रूप में मान्यता प्राप्त िै। िम 
अपने ग्रािकों के करीब िैं और िे िमें एक वििसनीय साझेदार के रूप में मित्व देते िैं जो लगातार निाचार और गुणििा प्रदान करता 
िै। 
 
िमारे ऑलनेक्स मूल्य सिी के ललए संदिा वबिं दु के रूप में काया करते िैं। यि आचार संष्टिता इन मूल्यों पर आधाररत िै और िमार े
दैननक कायों के ललए ष्टदर्ाननदेर् तैयार करती िै। 
 
िमारी कंपनी की अखंडता िमार ेव्यािसात्तयक सफलता के ललए मौललक िै। िमार ेग्रािकों, आपूवतिकतााओ,ं कमाचाररयों और अन्य 
ष्टितधारकों की नजरों में, िमार ेकायों की अखंडता और त्तजमे्मदारी पर िी िमें मापा जाता िै। 
 
अखंडता का मतलब केिल (अक्सर बदलते) कानूनों और विननयमों का पालन करना िी निीं िै, बल्कि आम तौर पर स्वीकृत मानकों 
और ऑलनेक्स के अपने ननयमों और आिश्यकताओ ंका िी पालन करना िै। िमारा लक्ष्य कानूनी आिश्यकताओ ंके साथ-साथ िमारे 
ष्टितधारकों की अपेक्षाओ ंको पूरा करना िै। 
 
आचार संष्टिता में िलणित मौललक त्तसद्ांत सिी ऑलनेक्स प्रबंधकों और कमाचाररयों पर लागू िोते िैं, चािे आप नकसी िी देर् में काम 
करते िों या जो िी काम करते िों। यि मित्वपूणा िै क्योंनक बाजार और व्यापार करने के तरीके लगातार बदलते रिते िैं और इसललए 
िमें एक वििसनीय मानकीकृत व्यििार संष्टिता की आिश्यकता िै। 
 
िमारा सामान्य उदे्दश्य यि सुननश्चित करना िै नक िर ष्टदन, कंपनी की सिी गवतवित्तधयााँ इन त्तसद्ांतों से आकार प्राप्त करें। िम आपसे 
अनुरोध करते िैं नक कृपया िमारी आचार संष्टिता का सािधानीपूिाक अध्ययन करें, इसे ध्यान में रखें और अपने काया ष्टदिस के दौरान 
िमेर्ा इसका पालन करें। यष्टद आप सुननश्चित निीं िैं नक आपके काम के ललए त्तसद्ांत और ननयम क्या मायने रखते िैं तो कृपया पूछने 
में संकोच न करें। प्रबंधकों की यिााँ मित्वपूणा िूवमका िै। िे रोल मॉडल िैं, त्तजनकी विरे्ष त्तजमे्मदारी िोती िै नक िमार ेननयमों का 
पालन सुननश्चित िो। 
 
िमारे मूल्यों और ननयमों के आदर्ा रूप में पालन के माध्यम से, िम सिी ऑलनेक्स की स्थायी सफलता में योगदान दे सकते िैं। 
 
िम आपके समथान के ललए धन्यिाद करते िैं। 
 
 
प्रिगुएल िंटस, िुख्य काययकारी अविकारी, और ऑलनेक्स प्रबंिन टीि (प्रबंिन टीि के सदस्यों का उल्लेख यहां ककया गया है) 
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दृष्टिकोण, उदे्दश्य और िूल िलू्य 
 
ऑलनेक्स की दृप्रि यह ह ैकक औद्योप्रगक रेथिन्स िें िैश्विक नतेा के रूप िें पहचाना िाए। 
 
हिारा प्रिशन: हिारे ग्राहकों की बात सनुना और उनकी अपेक्षाओ ंको पार करना; निाचार, गणुित्ता और वििसनीयता िें अग्रणी 
होना; और हि िो कुछ भी करत ेहैं उसिें िलू्य बनाना। 
 
िुख्य िूल्य 
 
सुरक्षा 
िमारी पिली प्राथवमकता सुरक्षा िै, त्तजसमें जोखखमों को रोकना और कम करना, घटनाओ ंकी आिृत्ति और पैमाने को कम करना, और िमार े
कमाचाररयों को चोट और बीमारी से बचाना र्ावमल िै। 
 
अनुपालन 
िम उन सिी प्रासंवगक ननयमों का पालन करने का प्रयास करते िैं, त्तजन देर्ों में िम संचाललत िोत ेिैं, त्तजनमें सुरक्षा, स्वास्थ्य और 
पयाािरण (SHE) से संबंत्तधत ननयम र्ावमल िैं। 
 
विवििता 
एक िैश्चिक कंपनी के रूप में, िम अपने कायाबल में मौजूद विविधता को मित्व देते िैं, जो िमें अत्तधक लचीला और अष्टिनि बनान ेमें िी 
मदद करती ि।ै 
 
अखंडता 
अखंडता का अथा िै ईमानदार, पारदर्ी और सम्मानजनक िोना। िम अचे्छ व्यािसात्तयक अभ्यासों को अपनाते िैं, त्तजसमें ल्कस्थरता र्ावमल ि,ै 
और िम उम्मीद करते िैं नक िमार ेसिी कमाचारी आचार संष्टिता का पालन करेंगे जो उन्हें चुनौतीपूणा ल्कस्थवतयों को नेविगेट करने में सक्षम 
बनाएगी। 
 
िूल्य सिृन 
िमार ेष्टितधारकों को मलू्य प्रदान करना िमारा व्यािसात्तयक अननिायाता िै। मलू्य में िमार ेग्रािकों को गुणििापूणा उत्पाद प्रदान करना 
और िमार ेननिेर्कों के ललए ररटना र्ावमल िै, साथ िी उन समुदायों में योगदान करना जिां िम संचाललत िोत ेिैं। 
 
टीप्रििंग/सहयोग 
ननरतंर सुधार प्रदान करने के ललए टीवमिंग और सियोग मित्वपूणा िैं। िम अपने संगठन के िीतर सियोगी तकनीकों का उपयोग करत ेिैं, 
और साथ िी पारस्पररक लािकारी समाधान बनान ेके ललए अपस्ट्ट्रीम और डाउनस्ट्ट्रीम साझेदारों के साथ जुड़ते िैं। 
 
अवतररक्त संदभय सािग्री 
 
ऑलनेक्स गुणित्ता नीवत 
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आचार संप्रहता का अनुपालन 
 
आचार संष्टिता को िमार ेननणाय लेने के मागादर्ान के ललए नडजाइन नकया गया िै और िमें व्यिसात्तयक पररल्कस्थवतयों को पेरे्िर और 
कानूनी रूप से संिालने में मदद करता िै। यि प्रत्येक ननदेर्क, अत्तधकारी, और कमाचारी पर लाग ूिोता िै। अंततः, यि सुननश्चित करना नक 
िम कानूनों और इस आचार संष्टिता में ननधााररत त्तसद्ांतों का पालन करते िैं, प्रत्येक व्यत्ति की त्तजमे्मदारी िै, चािे िि िािना में िो या पत्र 
में। िम लागू कानूनों का पालन करते िैं और अपनी आंतररक ननयमों और प्रष्टियाओ ंसे पररत्तचत िोत ेिैं। नकसी िी कानून या आचार संष्टिता 
का उल्लंघन बदााश्त निीं नकया जाएगा, और सुधारात्मक कारािाई की जाएगी। सुधारात्मक कारािाई में रोजगार की समाष्टप्त और संबंत्तधत 
अत्तधकाररयों को ररपोटा करना र्ावमल िो सकता िै। 
 
यष्टद आप नेतृत्व की ल्कस्थवत में िैं, तो ईमानदारी और अनुपालन का प्रदर्ान करने िाले कायों को बढािा देना और समथान करना सबसे 
पिले आपकी व्यत्तिगत त्तजमे्मदारी िै। एक नेता के रूप में, आप अपने र्ब्दों और कायों में ऑलनके्स मूल्यों के ललए एक आदर्ा िैं। 
आपके पास यि सुननश्चित करने की त्तजमे्मदारी ि ैनक व्यापार िातािरण में ननयम और मानक ज्ञात िों और उनका पालन नकया जाए, और 
अपने कमाचाररयों को सिी व्यििार के मित्व और अनुत्तचत व्यििार के पररणामों के बार ेमें सूत्तचत करें। 
 
ठेकेदारों, सलािकारों, और अन्य जो अस्थायी रूप से ऑलनके्स के ललए काया या सेिाएाँ  प्रदान करने के ललए ननयुि नकए जा सकते िैं, 
उनसे िी ऑलनेक्स आचार संष्टिता का पालन करने की अपेक्षा की जाती िै। 

 िम में से प्रते्यक व्यत्ति त्तजमे्मदार िै नक िम कानूनों और इस आचार संष्टिता में ननधााररत त्तसद्ांतों का पालन करें, दोनों िािना और अक्षर में।  
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 लोग एि ंसुरक्षा 
1.  सुरक्षा, स्वास्थ्य और पर्ाावरण (एचएसई)  
 
ऑलनेक्स में, हम अपने कमाचाररर्ों, ग्राहकों, ठेकेदारों, पर्ाावरण और उन समुदार्ों की सुरक्षा के ललए प्रतिबद्ध हैं जिनमें  हम 
कार्ारि हैं। हम इसे अग्रणी रेजिन कंपनी के रूप में मान्यिा प्राप्त करने के एक अननवार्ा ित्व के रूप में देखिे हैं। 
 
हम मानते हैं कि सतत व्यवसाय सुरक्षा, स्वास्थ्य, पयाावरण और सुरक्षा ववचारों िो प्राथवमिता देते हैं। हमार ेआंतररि मानि, उद्दशे्य, 
प्रदर्ान ट्रैकििं ग, प्रक्रियाएं और ऑकिट हमारी कनरतंर सुधार और पररचालन उत्कृष्टता िी नींव हैं और इन्हें वैश्विि स्तर पर लागू किया जाता 
है। 
 
हम सभी स्तरों पर सुरक्षा िे ललए प्रवतबद्ध हैं और "रू्न्य हाकन" िे लक्ष्य िो प्राप्त िरने िे ललए एि साथ िाम िरने िा लक्ष्य रखते हैं। 
हम सभी िा सिारात्मि दृक्रष्टिोण उच्च स्तर िी एसएचई संस्कृवत िो प्राप्त िरने में योगदान देता है जजसिे ललए हम प्रवतबद्ध हैं। 
 
हमारे एसएसई अभ्यास: 

• हमार ेिमाचाररयों िे स्वास्थ्य और भलाई िे ललए प्रदान िरते हैं। 
• एसएचई संस्कृवत में कनरतंर सुधार िो बढावा देने िे ललए पूरी तरह से संलग्न िमाचारी भागीदारी प्राप्त िरते हैं। 
• पयाावरण और समुदाय िी रक्षा िरते हैं और हमार ेपयाावरणीय पदजचह्न िो िम िरते हैं। 
• हमार ेिमाचाररयों, ठेिेदारों और आगंतुिों िी सुरक्षा सुकनश्वित िरते हैं जो सुरलक्षत िाया वातावरण प्रदान िरने िे ललए 

किजाइन किए गए हैं। 
• सभी कनयामि और आंतररि अनपुालन आवश्यिताओ ंिो पूरा िरते हैं। 
• प्रभावी प्रक्रिया सुरक्षा प्रबंधन और व्यजिगत सुरक्षा अनुर्ासनों िे माध्यम से हमार ेिमाचाररयों और उत्पादन सुववधाओ ंिी 

सुरक्षा िरते हैं। 
• स्थायी उत्पाद वविजसत िरते हैं और सभी उत्पादों िे सुरलक्षत और जजमे्मदार उपयोग िे ललए मागादर्ान प्रदान िरते हैं। 
• व्यापार कनरतंरता और सुरक्षा सुकनश्वित िरने िे ललए हमार ेसंपजियों िी रक्षा िरते हैं। 

 
हम पयाावरण, स्वास्थ्य और सुरक्षा िानूनों और हमार ेमानिों िे साथ खुद िो पररजचत िराते हैं, जो हमार ेिाया वातावरण पर लागू होते 
हैं। हम सभी लागू पयाावरण, सुरक्षा और स्वास्थ्य िानूनों और संबंजधत िॉपोरटे मानिों और नीवतयों िे अनुपालन में सुरलक्षत और 
पयाावरणीय रूप से जजमे्मदार तरीिे से अपना िाम िरते हैं। 
 
 
   
 
 
 
--- 

 

यक्रद आपिो किसी और संर्ोधन या सहायता िी आवश्यिता हो तो बेलििि पूछें! 
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2. कनष्पक्ष रोिगार और विवििता 

हमारी सभी मूल्य मानवीर् हैं और हमारा उदे्दश्य एक-दूसरे के साथ व्यावसातर्किा, ननष्पक्षिा, सम्मान और गररमा के आधार 
पर व्यवहार करना है। हम तवश्वभर में ननष्पक्ष रोिगार प्रथाओ ंको प्रोत्साहहि करिे हैं और अपने सभी कमाचाररर्ों को समान 
अवसर प्रदान करिे हैं। 
 
यह नीवत िेवल कनष्पक्ष और वस्तुकनष्ठ भती प्रक्रियाओ ंपर ही लागू नहीं होती है, बल्कि रोजगार संबंध िे सभी पहलुओ ंपर 
लागू होती है। 
 
हम इस बात से आिस्त हैं कि हमारे िायाबल िी ववववधता एि संपजि है। ववववधता िा मतलब है कि हमारे िायाबल में 
ववक्रभन्न संस्कृवतयों, राष्ट्रीयताओ,ं ललिंगों, पीक्रढयों, जातीय समूहों, क्षमताओ,ं सामाजजि पृष्ठभूवमयों, धावमिि वविासों, यौन 
अक्रभववन्यासों और उन सभी अन्य क्रभन्नताओ ंिा प्रवतवबिंब होता है जो हम में से प्रते्यि िो एि अनूठा व्यजि बनाती हैं। 
 
हम समावेर्ी होने िा लक्ष्य रखते हैं, जजसिा मतलब है कि एि ऐसा िाया वातावरण बनाना जहााँ हर किसी िो हमारी 
िंपनी िो सफल बनाने में पूरी तरह से भाग लेने िा अवसर वमले। यही िारण है कि हम किसी भी प्रिार िे भेदभाव या 
उत्पीड़न िो अस्वीिार िरते हैं। 
 
हम उन सभी देर्ों िे श्रम और रोजगार िानूनों और मानिों िा पालन िरते हैं जहााँ हम िाया िरते हैं, जजसमें बाल श्रम, मानव 
तस्करी और संघ िी स्वतंत्रता िे बारे में सभी िानून र्ावमल हैं। 
 

 
हमारा लक्ष्य समावेर्ी होना है, जजसिा अथा है ऐसा िाया वातावरण बनाना जहां हर किसी िो हमारी िंपनी िो सफल बनाने में पूरी तरह 
से भाग लेने िा अवसर वमले। 
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व्यिसाय िें ईिानदारी 
 

1.  पुस्तकों और अहभलेखों की सत्यननष्ठा; ईमानदार ररपोनटिंग 
 
एक कंपनी के रूप में, हम तवत्तीर् िानकारी की पूणा, सटीक, समर् पर और व्यापक ररपोनटिंग और प्रकटीकरण के ललए 
प्रतिबद्ध हैं। हम सभी लेन-देन को सटीक रूप से वलणिि करिे हैं और र्ह सुननश्चिि करिे हैं नक कानून और ऑलनेक्स नीतिर्ों 
के अनुसार पुस्तकों और ररकॉर्ा को सही ढंग से बनाए रखा गर्ा है। 'पुस्तकें  और ररकॉर्ा' में इलेक्ट्रॉननक र्ा कागिी प्रारूप 
शाहमल हैं और इसमें सभी रे्टा, प्रमाणपत्र और अन्य ललखखि सामग्री शाहमल है िो तवत्तीर् ररपोनटिंग और प्रकटीकरण उदे्दश्यों 
के ललए प्रदान की िािी हैं, साथ ही अन्य ररकॉनर्िंग उदे्दश्यों के ललए एकत्र नकए गए दस्तावेज़, जिसमें व्यर् ररपोटा भी शाहमल 
हैं। 
 
हम यह सुकनश्वित िरते हैं कि सभी पुस्तिें  और ररिॉिा आंतररि ऑकिटसा और स्वतंत्र बाहरी ऑकिटसा द्वारा ऑकिट िे ललए पूरी तरह से 
उपलब्ध हों। ररिॉिा में र्ावमल हैं, लेकिन इन ति सीवमत नहीं हैं, ववकनमााण और उत्पादन ररिॉिा, ववपणन और व्यावसाजयि योजनाएं, 
वबिी और तिनीिी ररपोटा, अनबुंध, आपूवति  श्रृंखला प्रलखेन, आईटी ररिॉिा, लखेा और िर ररिॉिा और यात्रा, आवास और अन्य खचा 
ररिॉिा। 
 
िुछ अनुजचत ररिॉिा रखने िे उदाहरण र्ावमल हैं, लेकिन इन ति सीवमत नहीं हैं: 
– खचा ररपोटा िो गलत बनाना। 
– उत्सजान परीक्षण िेटा िो गलत बनाना या गढना। 
– यह प्रमालणत िरना कि गुणविा कनयंत्रण परीक्षण किया गया था यक्रद ऐसा नहीं किया गया। 
– यह प्रमालणत िरना कि हमने आंतररि ऑकिट िे ललए अनुरं्जसत प्रवतक्रियाओ ंिो लागू किया ह ैयक्रद हमने ऐसा नहीं किया है। 
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1. हहिों का टकराव 
हहिों का टकराव िब होिा है िब आपका स्वाथा कंपनी के व्यावसातर्क हहिों से प्रतिस्पधाा करिा है – चाहे 
वास्ततवकिा में हो र्ा िब कोई पर्ावेक्षक उजचि रूप से इसे इस िरह से देख सके। इसललए, हम सुननश्चिि करिे हैं 
नक हम हमेशा ऑलनेक्स के सवोत्तम हहि में कार्ा करें और उन स्थितिर्ों से बचें िहां हमारे स्वर्ं के तवत्तीर्, 
सामाजिक, रािनीतिक र्ा अन्य व्यतिगि हहि ऑलनेक्स के व्यावसातर्क हहिों के साथ टकरािे हैं र्ा टकरा 
सकिे हैं। 

 
हम उन गवतववजधयों पर ववर्ेष ध्यान देते हैं जो क्रहतों िे टिराव िा कनमााण िर सिती हैं या इस तरह से देखी जा सिती हैं, जैसे: 

• िमाचाररयों िे पररवार िे सदस्यों िो िाम पर रखना सामान्य रूप से तब ति अनुमत होता है जब ति कि व्यजि िा स्वतंत्र 
रूप से मूल्ांिन किया गया हो और उसे भूवमिा िे ललए सबसे योग्य माना गया हो और िोई वास्तववि या िजथत क्रहतों िा 
टिराव न हो। 

• िमाचारी जो किसी अन्य व्यवसाय में दूसरी नौिरी या किसी अन्य संगठन में कनदेर्ालय पर ववचार िर रहे हैं, उन्हें इन संबंधों िी 
ररपोटा देनी चाक्रहए और पूवा स्वीिृवत प्राप्त िरनी चाक्रहए। 

• िमाचारी जजनिे पास किसी िंपनी में वविीय क्रहत हैं जो क्रहतों िे टिराव िा िारण बन सिते हैं (जैसे कि एि आपूवतििताा), 
उन्हें इन होल्कडिंग्स िी ररपोटा देनी चाक्रहए और पूवा स्वीिृवत प्राप्त िरनी चाक्रहए। 

• ठेिेदारों और आपूवतिितााओ ंिा चयन िरना और उनिे उद्धरण या चालान िो स्वीिृत िरना ऐसी गवतववजधयां हैं जजनमें हमें 
ववर्ेष सावधानी बरतनी चाक्रहए, सभी आंतररि प्रक्रियाओ ंिा पालन िरना चाक्रहए और हमेर्ा किसी भी ऐसी ल्कस्थवत से बचना 
चाक्रहए जो क्रहतों िे टिराव िी तरह क्रदख सिती ह।ै 

• किसी िमाचारी िा जीवनसाथी, साथी या कनिट संबंधी, या अन्य महत्वपूणा संबंध में व्यजि, जो किसी ऐसे संगठन में िाम िर 
रहा है या उससे जुड़ा हुआ है जो ऑलनेक्स िे साथ व्यापार िरता है या प्रवतस्पधाा िरता है। इन ल्कस्थवतयों में, संबंध िा खुलासा 
किया जाना चाक्रहए। 
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2. भ्रष्ट आचरण 
 
भ्रष्टाचार हमारे मूल्यों के तवपरीि है और ननतिद्ध है। इसललए, हम कभी भी नकसी ग्राहक, आपूतििकिाा र्ा अन्य िीसरे 
पक्ष को ननणार्ों को प्रभातवि करने र्ा नकसी भी पररणाम र्ा अनुजचि लाभ प्राप्त करने के ललए, सीधे र्ा नकसी िीसरे 
पक्ष के माध्यम से, पैसे र्ा मूल्यवान वस्तु की पेशकश, वादा, अनुदान र्ा अतधकृि नहीं करिे हैं। र्ह तवपरीि हदशा में 
भी लाग ूहोिा है, िानक ऑलनेक्स के ललए र्ा उसकी ओर से कार्ा करने वाला कोई भी व्यति नकसी अनुजचि लाभ प्राप्त 
करने के इरादे से नकसी भी मूल्यवान वस्तु को स्वीकार र्ा स्वीकार करने के ललए सहमि नहीं हो सकिा। 
 
सुववधा या “ग्रीस” भुगतान – छोटे भुगतान जो कनयवमत सरिारी िायावाही िो तेजी से िरने या सुरलक्षत िरने िे ललए किए जाते हैं, 
जजसिे ललए एि व्यजि हिदार होता है – घूस माने जाते हैं और इसललए कनवषद्ध हैं। 
 
हमार ेव्यापार में ववस्तृत और सटीि पुस्तिों और ररिॉर्डसा िा रखरखाव महत्वपूणा है क्योंकि वे हमार ेकनणाय लेने िा मागादर्ान िरते हैं 
और हमार ेक्रहतधारिों िो पूणा और पारदर्ी खलुासा प्रदान िरने िे हमार ेदाजयत्व िो पूरा िरने िे ललए आवश्यि हैं। इसललए, हमारी 
किताबें और ररिॉर्डसा सभी व्यापार लेनदेन और खचों िो सही ढंग से दर्ााना चाक्रहए, पूणा, सटीि और लागू िानूनों िे साथ-साथ 
ऑलनेक्स िी अपनी लेखांिन और ररपोकटिंग नीवतयों और प्रक्रियाओ ंिे अनुसार तैयार किए जाने चाक्रहए। 
 
हम कनयवमत रूप से – प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से – दुकनया भर िे सावाजकनि अजधिाररयों िे साथ बातचीत िरते हैं। "सावाजकनि 
अजधिारी" र्ब्द िा व्यापि रूप से पररभावषत किया गया है और इसमें उदाहरण िे ललए, संघीय, राज्य या नगरपाललिा कनयामिों और 
प्रर्ासिों िे िमाचारी, सावाजकनि कनिायों द्वारा स्वावमत्व या आंजर्ि रूप से स्वावमत्व वाली िंपकनयों िे िमाचारी, अंतरराष्ट्रीय संगठनों 
िे िमाचारी, राजनेता, साथ ही राजनीवति दल और उनिे प्रवतकनजध र्ावमल हैं। िई अजधिार क्षेत्र सावाजकनि अजधिाररयों िे साथ 
बातचीत िे मामले में सख्त कनयम लागू िरते हैं जैसे कि मूल्वान िुछ भी देने पर प्रवतबंध लगाना। इसललए, हमें सावाजकनि 
अजधिाररयों िे साथ बातचीत िरते समय ववर्ेष ध्यान देना चाक्रहए और यह सुकनश्वित िरना चाक्रहए कि हम हमेर्ा लागू िानूनों और 
अपने स्वयं िे आंतररि मानिों िा पालन िरें। 
 
सभी दान और प्रायोजन गवतववजधयों िो ऑलनेक्स िे मलू्ों िे अनुरूप होना चाक्रहए और हमार ेभ्रष्टाचार ववरोधी आवश्यिताओ ंिे 
अनुपालन में किया जाना चाक्रहए। ऑलनेक्स िभी भी राजनीवति संगठनों, राजनीवति दलों या व्यजिगत राजनेताओ ंिो दान नहीं िरता 
है। 

 
सामान्य व्यापाररि गवतववजधयों िे दौरान िभी-िभार उपहार दनेा या स्वीिार िरना, मनोरजंन या आवतथ्य प्रदान िरना हो सिता है। 
हालांकि, हमें िभी भी इनिा उपयोग व्यापाररि कनणायों िो प्रभाववत िरने या किसी सावाजकनि अजधिारी या कनजी व्यजि से अनुजचत 
लाभ प्राप्त िरने िे तरीिे िे रूप में नहीं िरना चाक्रहए। हमें यह भी िभी नहीं होने देना चाक्रहए कि ऐसा प्रभाव पडे़ कि हमार ेवस्तुकनष्ठता 
और कनष्पक्षता िो हमार ेद्वारा ऐसे उपहारों िी पेर्िर् या स्वीिृवत से प्रभाववत किया जा सिता है। सभी उपहार, मनोरजंन और आवतथ्य 
मामूली, क्रदए गए संदभा में उपयिु और दुलाभ होने चाक्रहए। संदेह िी ल्कस्थवत में, उन्हें अपने प्रबंधि या ऑलनेक्स िानूनी ववभाग िो प्रिट 
िरना चाक्रहए। 
 

https://allnex.sharepoint.com/services/legal/Documents/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fservices%2Flegal%2FDocuments%2FPolicies%2FAnti%2DBribery%20Anti%2DCorruption%20%28ABC%29&FolderCTID=0x012000B4084108DE293248AABA11B4B756185C00D6E167EA370A7C4BAD8D30391F14DC5B
https://allnex.sharepoint.com/services/legal/Documents/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fservices%2Flegal%2FDocuments%2FPolicies%2FAnti%2DBribery%20Anti%2DCorruption%20%28ABC%29&FolderCTID=0x012000B4084108DE293248AABA11B4B756185C00D6E167EA370A7C4BAD8D30391F14DC5B
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2. िन शोिन 
मनी लॉन्ड्रंग एक ऐसी वित्तध िै त्तजसके द्वारा गैरकानूनी गवतवित्तध (जैस ेनक रग तस्करी, तस्करी, भ्रिाचार) द्वारा प्राप्त या उत्पन्न धन को विि 
और व्यिसाय के कानूनी चैनल के माध्यम से वछपाया जाता िै तानक धन की उत्पत्ति को छुपाया जा सके। नकसी ग्रािक के साथ संबंध बनात े
समय, िमें चेतािनी संकेतों पर ध्यान देने की आिश्यकता िोती िै जो संिावित मनी लॉन्ड्रंग उल्लंघनों का संकेत दे सकते िैं। 
 
िम सिी लागू एंटी-मनी लॉन्ड्रंग कानूनों का पालन करेंगे और ऑलनेक्स को मनी लॉन्ड्रंग या नकसी अन्य आपरात्तधक गवतवित्तध में र्ावमल 
िोन ेया उपयोग करने से रोकने के ललए पूरी लगन से काम करेंगे। 
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बाजार स्थान 
1.   ननष्पक्ष प्रतिस्पधाा 

– हम प्रतिस्पधाा के लाभों और जसद्धांिों में तवश्वास करिे हैं। मुि बािार आजथिक समलृद्ध को सक्षम बनािे हैं और सामाजिक 
कल्याण में र्ोगदान करिे हैं, लेनकन वे केवल िभी सही िरीके से काम करिे हैं िब ननष्पक्ष प्रतिस्पधाा के जसद्धांिों का सम्मान 
और पालन नकर्ा िािा है। हम अपने नवीन उत्पादों की गुणवत्ता और मूल्य के माध्यम से व्यवसार् के ललए ननष्पक्ष प्रतिस्पधाा 
करिे हैं। हम नकसी भी ऐसी गतितवतधर्ों में संलग्न नहीं होंगे जिन्हें उजचि रूप से प्रतिस्पधाा-तवरोधी, अपमानिनक र्ा अनुजचि 
के रूप में समझा िा सकिा है, उदाहरण के ललए: 

 
– प्रवतस्पजधियों िे साथ वालणज्यज्यि िेटा िा आदान-प्रदान (जैसे कि िीमतें, क्षेत्र, ग्राहि, उत्पादन क्षमता, लाभ) 
– प्रवतस्पजधियों िे साथ बाजारों, ग्राहिों, उत्पादन िायािमों िा आवंटन 
– क्षैवतज मलू् कनधाारण 
– बोली में हरेाफेरी (जैसे कि बोली लगाने िे ललए िाल्पकनि प्रस्ताव प्रसु्तत िरना) 

 
यह सुकनश्वित िरने िे ललए कि बाजार प्रवतभागी कनष्पक्ष प्रवतस्पधाा िे इन जसद्धांतों िा सम्मान िरें, िई अजधिार क्षेत्रों ने प्रवतस्पधाा-
ववरोधी प्रथाओ ंिो प्रवतबंजधत िरने वाले िानून पेर् किए हैं। हम हर समय और सभी अजधिार क्षेत्रों में अवविास और प्रवतस्पधाा 
िानूनों िा सख्ती से पालन िरते हैं। 

 
हम अपने नवीन उत्पादों िी गुणविा और िीमत िे माध्यम से व्यापार िे ललए कनष्पक्ष प्रवतस्पधाा िरते हैं। 
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2. अंिरााष्ट्रीर् व्यापार प्रथा 
 
देश तवहभन्न आजथिक प्रतिबंध और प्रतिबंध लगा सकिे हैं िो तवशेि अतधकार क्षेत्रों, संिाओ,ं व्यतिर्ों, आजथिक क्षेत्रों र्ा 
अंतिम-उपर्ोग वालणज्य ननर्ंत्रण के साथ व्यापार को लश्चक्षि करिे हैं। हमारे व्यापार की अंिरााष्ट्रीर् प्रकृति का मिलब है नक 
हमें उन सभी देशों में वस्तुओ,ं सेवाओ ंऔर प्रौद्योहगनकर्ों के व्यापार को ननर्ंतत्रि करने वाले व्यापार कानूनों और तवननर्मों 
और कंपनी की सवोत्तम प्रथाओ ंका पूरी िरह से पालन करना चाहहए िहां हम सीधे र्ा अप्रत्यक्ष रूप से व्यापार करिे हैं। 
इसमें ननर्ंतत्रि पदाथों, एंटी-रं्हपिंग कानूनों, बहहष्कार कानूनों और तवननर्मों को कवर करने वाले ननर्ामक आवश्यकिाओ ं
का पालन भी शाहमल है। 
 
व्यापार अनुपालन 
िई देर् िानूनों और ववकनयमों िो बनाए रखते हैं जो िुछ उत्पादों, सेवाओ ंऔर प्रौद्योवगकियों िे िुछ देर्ों, खरीदारों या ववतरिों िे साथ 
व्यापार िो प्रवतबंजधत िरते हैं। ऐसे प्रवतबंधों िो किसी अनुमत तीसर ेपक्ष िो कनयाात या अन्य वबिी िे माध्यम से टालना नहीं चाक्रहए, 
जो तब उत्पाद िो एि प्रवतबंजधत पक्ष िो पुनकनिदेजर्त िरता है। हमार ेिुछ उत्पादों, सेवाओ ंया तिनीिी िेटा िा व्यापार िरने से पहले 
एि लाइसेंस िी आवश्यिता हो सिती है। तथािजथत प्रौद्योवगिी िा कनयाात एि व्यजि (ववदरे्ी नागररि या नहीं), जजसमें ऑलनेक्स 
िा एि अन्य िमाचारी भी र्ावमल है, िे संयंत्र यात्रा, टलेीफोन बातचीत या ईमेल ववकनमय िे माध्यम से हो सिता है। वालणज्य कनयंत्रण 
संबंधी िानून और ववकनयम जकटल होते हैं और अक्सर बदलते रहते हैं। हमार ेव्यापार अनुपालन परेे्वर सभी संबंजधत मुद्दों पर अवतररि 
मागादर्ान और सहायता प्रदान िरने िे ललए तत्पर हैं। 
 
िंक्रपिंग रोधी िानून 
िई देर् किसी अन्य देर् िे कनमााता िो अपने देर् में सामान बेचने से मना िरते हैं, अगर उस देर् में स्थानीय कनमााताओ ंिो 
इस प्रिार िी अनुजचत प्रवतस्पधाा से नुिसान होता है। यह प्रवतबंध तब लागू होता है जब कनमााता अपने देर् में सामान िो 
बेचने वाली िीमत से िम िीमत पर, और जर्क्रपिंग लागत जोड़िर, सामान िो बेचता है। 
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सूचना और संपतत्त की सुरक्षा 
 

हम आपको ऑलनके्स की संपतत्तर्ों िक पहंच प्रदान करिे हैं िानक आप अपने कार्ा को प्रभावी ढंग से कर सकें । इन 
संपतत्तर्ों में आजथिक मूल्य की मिूा वस्तुएं शाहमल हैं िैस ेउपकरण, औिार, सामग्री, आपूतिि, कार्ाालर् और संचार उपकरण, 
साथ ही अमिूा संपतत्तर्ां िसैे नक स्वाहमत्व वाली िानकारी, ग्राहक सद्भावना और र्हां िक नक हमारे कमाचाररर्ों का कार्ा 
समर्। हम सभी का किाव्य है नक कंपनी की संपतत्तर्ों का नकसी भी अनुजचि उपर्ोग से बचाव करें और उन्हें चोरी, दरुुपर्ोग 
और बबाादी से सुरश्चक्षि रखें। 
 
ऑलनेक्स में, हम ऐसी जानिारी प्राप्त िरते हैं और उत्पन्न िरते हैं जो हमार ेव्यावसाजयि सफलता िे ललए महत्वपूणा ह।ै बौलद्धि 
संपजियों में बौलद्धि संपजि अजधिार, ज्ञान और स्वावमत्व वाली जानिारी र्ावमल होती है। हम अपनी गोपनीय व्यावसाजयि 
जानिारी िी सुरक्षा और सुरक्षा िरते हैं (किसी भी रूप में: िागज, इलेक्ट्ट्रॉकनि, उत्पाद नमूना, आक्रद) और हमें इसे वबना किसी 
वैध व्यावसाजयि िारण िे प्रिट नहीं िरना चाक्रहए। संवेदनर्ील जानिारी पर चचाा िरते समय हमें सतिा  रहना चाक्रहए और 
िेवल उन्हीं लोगों िे साथ ऑलनके्स जानिारी सािा िरनी चाक्रहए जजनिे पास एि वास्तववि व्यावसाजयि आवश्यिता है, 
और तब भी, िेवल एि उपयुि गैर-प्रिटीिरण समिौते िी सुरक्षा िे तहत। अनजधिृत प्रिटीिरण ऑलनेक्स िे ललए ऐसी 
जानिारी िे मूल् िो नष्ट िर सिता है और हमार ेप्रवतस्पधी ल्कस्थवत िो िाफी हद ति िमजोर िर सिता है। 
 
स्वावमत्व वाली जानिारी में व्यापार रहस्य, साथ ही अन्य तिनीिी, वविीय और व्यावसाजयि जानिारी र्ावमल है जजसे 
ऑलनेक्स या तो गोपनीय रखना चाहता है या गोपनीय रखने िा दाजयत्व है। ऐसी स्वावमत्व वाली जानिारी में अनुसंधान 
पररणाम, उत्पाद रचनाएाँ , ववकनमााण प्रक्रियाएाँ , लागत िेटा, ववपणन रणनीवतयााँ, वविीय बजट और दीघािाललि योजनाएाँ  र्ावमल 
हो सिती हैं। 
 
यक्रद हम जानिारी िो जनता िे साथ सािा िरने िा इरादा रखते हैं, तो संचार हमेर्ा पहले से संचार ववभाग और जजमे्मदार 
वररष्ठ प्रबंधन द्वारा अनुमोक्रदत किया जाना चाक्रहए। 
 
हम अन्य पक्षों िे बौलद्धि संपजि अजधिारों िा सम्मान िरने िे ललए भी प्रवतबद्ध हैं। चंूकि ऑलनेक्स िो अन्य िंपकनयों से 
गोपनीय जानिारी या बौलद्धि संपजि िा लाइसेंस वमल सिता है, हमें यह भी सुकनश्वित िरना चाक्रहए कि इस प्रिृवत िी संपजि 
िो उन समिौतों िे अनुसार संरलक्षत किया जाए जो ऑलनेक्स िो ऐसी संपजि ति पहुंच और उपयोग िा अजधिार देते हैं। 
 
इसी प्रिार, हमार ेप्रवतस्पजधियों िे िमाचाररयों िे पास उनिे कनयोिाओ ंिे प्रवत गोपनीयता िे दाजयत्व हो सिते हैं जो रोजगार 
संबंध िे अवजध से पर ेहो सिते हैं। हम िभी भी िमाचाररयों िो पूवा-मौजदूा गोपनीयता दाजयत्वों िा उल्लंघन िरने िे ललए 
पे्रररत नहीं िरेंगे: यक्रद हम किसी प्रवतस्पधी िे पूवा िमाचारी िो कनयुि िरते हैं, तो हम उन्हें पूवा कनयोिा िे प्रवत उनिे दाजयत्वों 
िा उल्लंघन िरने िे ललए पे्रररत या अनुमवत नहीं देंगे। 
 

ऑलनेक्स अपने िमाचाररयों और अपने व्यावसाजयि भागीदारों िी गोपनीयता िा सम्मान िरने िे ललए प्रवतबद्ध ह।ै हम अपने िमाचाररयों 
िी व्यजिगत जानिारी और हमार ेव्यावसाजयि भागीदारों िे िेटा िो संसाजधत िरते समय िानून और ऑलनेक्स िेटा संरक्षण नीवत िा 
पालन िरते हैं और यह सुकनश्वित िरने िे ललए उजचत उपाय िरत ेहैं कि ऐसे िेटा िो संरलक्षत और सुरलक्षत रखा जाए। 
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परामशा 
 
हर संभाववत नैवति पररदृश्य िो स्पष्ट िरना असंभव है जजसिा हम सामना िर सिते हैं। जबकि यह आचार संक्रहता िा अनुपूरि 
ऑलनेक्स नीवतयां और प्रक्रियाएं अजधि ववजर्ष्ट मागादर्ान प्रदान िरती हैं, आपिो क्रफर भी िोई प्रश्न हो सिता है और आगे सलाह िी 
आवश्यिता हो सिती है। यक्रद आप सुकनश्वित नहीं हैं, तो सवाल पूछने में संिोच न िरें। अपने प्रबधंि या पयावेक्षि से संपिा  िरें, या 
यक्रद आपिे पास अपने तात्काललि िाया पररवेर् िे बाहर िोई ववजर्ष्ट प्रश्न है, तो अपने एचआर, िानूनी, ववि, एसएसई ववभाग या 
अनुपालन संगठन में ववक्रभन्न संपिों िा उपयोग िरें।  
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संभातवि उल्लंघनों की ररपोनटिंग 
 
अगर आपको कुछ ऐसा हदखिा है िो आपको सही नहीं लगिा है – िो बोलें। हम में से प्रते्यक को हमारे आचार सहंहिा के नकसी 
भी ज्ञाि र्ा संहदग्ध उल्लंघन की सद्भावना में ररपोटा करने के ललए प्रोत्साहहि नकर्ा िािा है, ननम्नललखखि चनैलों का उपर्ोग करके: 
आपका पर्ावेक्षक, कानूनी, अनपुालन, एचआर, तवत्त र्ा ऑलनके्स के भीिर नकसी भी अन्य भरोसेमंद व्यति। नकसी भी जचिंिा को 
गोपनीर् और/र्ा गमुनाम रूप से प्रस्तुि नकर्ा िा सकिा है। हॉटलाइन 24 घंटे, विा में 365 हदन संचाललि होिी ह ैऔर कई 
भािाओ ंका समथान करिी है। हॉटलाइन िक ननम्नललखखि वेबसाइट और फोन नंबरों के माध्यम से पहंचा िा सकिा है: 
 
वेबसाइट: www.lighthouse-services.com/ऑलनके्स 
टोल-फ्री टलेीफोन: िायरके्ट िायल 
– अंगे्रजी-भाषी यूएसए और िनािा: 844-260-0005 
– से्पकनर्-भाषी यूएसए और िनािा: 800-216-1288 
– फ्रें च-भाषी िनािा: 855-725-0002 
– से्पकनर्-भाषी मैक्सक्सिो: 01-800-681-5340 
 
एटी एंि टी यूएसए िायरके्ट 
अन्य सभी देर्ों: 800-603-2869 (पहले देर् िा एक्सेस िोि िायल िरना होगा;  
एक्सेस िोि और िायललिंग कनदरे्ों िे ललए यहां क्लिि िरें) 
E-mail: reports@lighthouse-services.com 
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ऑलनेक्स मैनेजमेंट जीएमबीएच 
द स्क्वेयर 13, एम फ्लुगफेन 
60549 फ्रैं िफटा एम मेन 
जमानी 
 


