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1. ทั่วไป 
1.1 ขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขทัว่ไปเหล่ำน้ี (ต่อไปน้ีเรียกว่ำ “GTC”) ใช้กับขอ้เสนอ 

หรือข้อตกลงในรูปแบบใดๆก็ตำมท่ีท ำกับทำงออลเน็กซ์ส ำหรับกำรขำย
ผลิตภณัฑ ์(ต่อไปน้ีเรียกว่ำ “สินคำ้”) 

1.2 กำรบงัคบัใช้ขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขของคู่สัญญำอีกฝ่ำยหน่ึง (ต่อไปน้ีเรียกว่ำ 
“ลูกคำ้”) นั้นแยกจำกเอกสำรน้ีอยำ่งชดัเจน  

1.3 ขอ้ก ำหนดใดๆท่ีไม่ไดอ้ยู่ใน GTC เหล่ำน้ีทำงลูกคำ้สำมำรถร้องขอไดก็้ต่อเมื่อ
อยูใ่นขอบเขตท่ีขอ้ก ำหนดเหล่ำนั้นไดรั้บกำรยอมรับโดยตวัแทนท่ีไดรั้บอนุญำต
ของทำงออลเน็กซ์อยำ่งเป็นลำยลกัษณ์อกัษร  

2. ข้อเสนอ ค ำส่ัง และข้อตกลงต่ำงๆ  
2.1 ขอ้เสนอของออลเน็กซ์ไม่มีผลผูกพนั 
2.2 กำรยอมรับขอ้เสนอและค ำส่ังซ้ือของลูกคำ้ไม่สำมำรถเพิกถอนได ้ 
2.3 ออลเน็กซ์จะถูกผูกมดัก็ต่อเมื่อไดท้ ำกำรยอมรับขอ้เสนอเป็นลำยลกัษณ์อกัษร  
2.4 ออลเน็กซ์ขอสงวนสิทธ์ิในกำร (i) ปฏิเสธกำรยกเลิกหรือกำรเปล่ียนแปลงใดๆ

ของค ำส่ังซ้ือท่ีท ำกำรตกลงแลว้ หรือ (ii)  คิดค่ำธรรมเนียมกำรยกเลิก  
3. รำคำ 

3.1 รำคำท่ีก ำหนดไวห้รือท่ีตกลงกนัไวก้บัทำงออลเน็กซ์นั้นยงัไม่รวมภำษีมูลค่ำเพิ่ม
ซ่ึงใช้กับเง่ือนไขกำรขนส่งแบบ  Carriage Paid To (CPT) ตำมท่ีอ้ำงอิงอยู่ใน 
INCOTERMS เวอร์ชัน่ล่ำสุด ณ วนัท่ีๆระบุในขอ้ตกลง   

3.2 รำคำของสินคำ้คือรำคำท่ีมีผล ณ เวลำท่ีท ำกำรขนส่งสินคำ้  
4. ระยะเวลำในกำรส่งมอบและกำรส่งมอบ  

4.1 วนัท่ีท ำกำรขนส่งและกำรส่งมอบทั้งหมดเป็นวนัท่ีตำมท่ีแสดงไวเ้ท่ำนั้น   
4.2 ระยะเวลำในกำรส่งมอบจะเร่ิมตน้หลงัจำกกำรสรุปขอ้ตกลง ก็ต่อเมื่อทำงออล

เน็กซ์ได้รับขอ้มูลทั้งหมดท่ีทำงลูกคำ้ให้ไวแ้ละหลงัจำกท่ีได้รับกำรช ำระเงิน
ล่วงหนำ้หรือมีกำรวำงหลกัประกนัในกำรช ำระเงินแลว้เท่ำนั้น 

4.3 กำรไม่สำมำรถส่งมอบไดภ้ำยในระยะเวลำกำรส่งมอบท่ีก ำหนดไวห้รือท่ีไดต้ก
ลงกนัไว ้ไม่ไดท้ ำให้ลูกคำ้มีสิทธิในกำรเรียกร้องค่ำเสียหำยหรือค่ำปรับในกำร
ไม่ปฏิบตัิตำมขอ้ผูกพนัท่ีเกิดจำกขอ้ตกลงน้ี   

4.4 ออลเน็กซ์มีสิทธิในกำรส่งมอบสินคำ้บำงส่วนและ/หรือผ่ำนทำงบริษทัในเครือ
ได ้ 

4.5 หำกทำงลูกคำ้ท ำกำรแจง้ประมำณกำรยอดส่ังซ้ือมำ ไม่ว่ำในเดือนไหนก็ตำมทำง
ออลเน็กซ์นั้นไม่ไดม้ีภำระผูกพนัท่ีจะท ำกำรส่งมอบสินคำ้จ ำนวนท่ีเกินจำกยอด
ประมำณกำรรำยปีท่ีลูกคำ้แจง้มำ 10% ซ่ึงอยู่ภำยใตก้ำรมีอยู่ของสินคำ้นั้น ทำง
ออลเน็กซ์ขอสงวนสิทธิในกำรจดัสรรสินคำ้ให้ระหว่ำงลูกคำ้รำยต่ำงๆของทำง
บริษทั  

5. กำรขนส่งและอุปกรณ์  
5.1 หำกออลเน็กซ์ไดจ้ดัเตรียมกำรขนส่งแลว้ ทำงบริษทัมีสิทธิในกำรก ำหนดวิธีกำร

ขนส่งแต่เพียงผูเ้ดียว  
5.2 ออลเน็กซ์มีภำระผูกพนัในกำรให้ควำมร่วมมือในกำรขนสินคำ้ใส่ตู้คอนเทน

เนอร์ แทงเกอร์ รถบรรทุก และ/หรือวิธีกำรอื่นใดในของอุปกรณ์กำรขนส่งท่ี
ทำงลูกคำ้จดัเตรียมให้เท่ำนั้น หำกมีต ำแหน่งท่ีพร้อมขนของใส่ หำกเป็นไปตำม
ขอ้ก ำหนดเฉพำะดำ้นควำมปลอดภยัของทำงออลเน็กซ์และทำงรัฐบำล และหำก
ค ำแนะน ำทั้งหมดของออลเน็กซ์ท่ีเก่ียวกบักำรโหลดสินคำ้ไดรั้บกำรปฏิบตัิตำม
โดยไม่ล่ำชำ้  

5.3 ควรท ำกำรใช้งำนและส่งคืนคอนเทนเนอร์ก่ึงเทกองแบบส่งคืนไดข้องทำงออล
เน็กซ์และอุปกรณ์ (อื่นๆ) ของออลเน็กซ์ท่ีวำงไวท่ี้สถำนท่ีจดัวำงของลูกคำ้ ตำม
ค ำแนะน ำของทำงออลเน็กซ์ ในกรณีท่ีไม่มีวนัท่ีท ำกำรตกลงท่ีจะส่งคืน ให้ท ำ
กำรส่งคืนอุปกรณ์ของออลเน็กซ์ให้เร็วท่ีสุดเท่ำท่ีจะเป็นไปไดห้ลงักำรใชง้ำน  

6. ควำมเส่ียง กรรมสิทธ์ิ ทรัพย์สินทำงปัญญำ  
6.1 ควำมเส่ียงในกำรสูญหำยของสินคำ้จะถูกโอนไปท่ีลูกคำ้เมื่อทำงออลเน็กซ์ไดท้ ำ

กำรส่งมอบให้กบัผูข้นส่ง หรือเมื่อออลเน็กซ์ไดท้ ำกำรส่งมอบสินคำ้แลว้ กรณี
ไหนก็ตำมท่ีเกิดขึ้นก่อน  

6.2 กรรมสิทธ์ิของสินคำ้จะถูกโอนไปท่ีลูกคำ้เมื่อไดท้ ำกำรช ำระเงินค่ำสินคำ้เต็ม
จ ำนวนแลว้ ทั้งเงินค่ำสินคำ้และค่ำธรรมเนียมเพิ่มเติมใดๆท่ีเกิดขึ้น   

6.3 ในกรณีท่ีลูกคำ้ท ำกำรควบรวมหรือเปล่ียนรูปสินคำ้เขำ้กบัผลิตภณัฑ์อ่ืนก่อนท่ี
จะช ำระเงินเต็มจ ำนวนซ่ึงยงัคงคำ้งช ำระกบัทำงออลเน็กซ์ภำยใตข้อ้ 6.2 ถือว่ำ
ทำงลูกคำ้ไดโ้อนกรรมสิทธ์ิท่ีมีในผลิตภณัฑ์อื่นๆซ่ึงเป็นผลมำจำกกำรควบรวม
หรือกำรเปล่ียนรูปนั้นให้กบัทำงออลเน็กซ์ดว้ยตำมสัดส่วนของสินคำ้ของออล
เน็กซ์ท่ีถูกท ำกำรควบรวมหรือเปล่ียนรูป  

6.4 ในกรณีท่ีลูกคำ้ขำยสินคำ้หรือผลิตภณัฑ์ท่ีอยู่ในสินคำ้ท่ีมีกำรควบรวมและ/หรือ
เปล่ียนรูปไปก่อนหนำ้ท่ีจะท ำกำรช ำระเงินเต็มจ ำนวนท่ีคงคำ้งอยู่กบัทำงออลเน็กซ์
ภำยใต้หัวข้อ 6.2 ถือว่ำลูกค้ำได้ท ำกำรโอนยอดลูกหน้ีและกำรอ้ำงสิทธ์ิใดๆท่ี

เก่ียวขอ้งกบักำรขำยสินคำ้หรือผลิตภณัฑ์ท่ีอยู่ในสินคำ้ท่ีมีกำรควบรวมและ/หรือ
เปล่ียนรูปไปท่ีมีในท่ีน้ีให้กบัออลเน็กซ์  

6.5 สิทธิในทรัพยสิ์นทำงอุตสำหกรรมและทำงปัญญำของสินคำ้หรือท่ีเก่ียวขอ้งกับตวั
สินคำ้ท่ีส่งมอบแลว้ยงัคงเป็นของทำงออลเน็กซ์หรือบุคคลท่ีสำมท่ีถือกรรมสิทธ์ิ
อยูแ่ละจะไม่มีกำรถ่ำยโอนสิทธ์ิน้ีไปท่ีลูกคำ้  

6.6 ทำงลูกคำ้จะไม่ท ำกำรตลำด ขำย หรือแลกเปล่ียนสินคำ้ใดๆภำยใต้เคร่ืองหมำย
กำรคำ้ของออลเน็กซ์โดยปรำศจำกควำมยินยอมเป็นลำยลกัษณ์อกัษรล่วงหน้ำจำก
ทำงออลเน็กซ์  

7. กำรตรวจสอบ กำรรับมอบ  
7.1 ลูกคำ้มีภำระผูกพนัในกำรยอมรับตวัสินคำ้จริง ณ สถำนท่ีท่ีไดต้กลงกนัไวต้ำมเวลำ

กำรส่งมอบท่ีสินคำ้จะไปถึงสถำนท่ีนั้น ค่ำใชจ้่ำยทั้งหมดของออลเน็กซ์ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบักำรไม่สำมำรถรับสินคำ้ไดจ้ะเป็นควำมรับผิดชอบของทำงลูกคำ้ซ่ึงรวมถึงค่ำ
ขนส่งและค่ำสถำนท่ีจดัเก็บสินคำ้  

7.2 ทำงลูกคำ้มีภำระผูกพนัในกำรตรวจสอบสินคำ้ว่ำแตกต่ำงจำกรำยละเอียดในใบ
แจง้หน้ี (น ้ำหนกั ปริมำณ) หรือไม่ มีควำมบกพร่องและ/หรือควำมเสียหำยจำกกำร
ขนส่งท่ีปรำกฏอยู่หรือไม่ (ต่อไปน้ีเรียกว่ำ “ควำมบกพร่องท่ีมองเห็นได้ด้วยตำ
เปล่ำ”) ณ เวลำท่ีท ำกำรรับสินคำ้จริงและตอ้งไม่เกินกว่ำ 5 วนัปฏิทินหลงัจำกกำร
ส่งมอบสินคำ้  

7.3 ควรท ำกำรแจ้งให้ทำงออลเน็กซ์ทรำบถึงกำรเคลมสินค้ำท่ีเก่ียวข้องกับควำม
บกพร่องท่ีมองเห็นไดด้ว้ยตำเปล่ำเป็นลำยลกัษณ์อกัษรท่ีท ำเป็นเอกสำรและไดรั้บ
กำรยืนยนั หำกไม่มีขอ้สงวนหรือควำมคิดเห็นใดๆส่งมำให้ภำยในระยะเวลำท่ี
ก ำหนดนั้น จะถือว่ำกำรส่งมอบสินคำ้นั้นสมบูรณ์และอยูใ่นสภำพดี  

7.4 ในกรณีท่ีมีกำรร้องเรียนท่ีพิสูจน์ควำมถูกต้องแล้ว ถือเป็นดุลพินิจของทำงออล
เน็กซ์แต่เพียงผูเ้ดียวท่ีจะท ำกำรจดัเตรียมกำรส่งมอบเพิ่มเติมหรือหักลดยอดเงิน
ให้กับลูกค้ำตำมสัดส่วนของสินคำ้ท่ีขำดไป ทำงออลเน็กซ์จะไม่มีควำมรับผิด
เพิ่มเติมนอกเหนือจำกภำระผูกพนัขำ้งตน้น้ี 

8. เหตุสุดวิสัย  
8.1 ออลเน็กซ์มีสิทธิในกำรระงบัสัญญำส ำหรับเหตุสุดวิสัย หำกกำรด ำเนินตำมสัญญำ

ทั้ งหมดหรือบำงส่วนไม่ว่ำจะเป็นแบบชั่วครำวหรือไม่ก็ตำมซ่ึงถูกกีดกันหรือ
ขดัขวำงโดยเหตุกำรณ์ท่ีไม่สำมำรถควบคุมได้ รวมถึงภยัธรรมชำติ โรคระบำด 
สงครำม กำรระดมพล กำรปฏิวตัิ กำรปิดลอ้มสถำนท่ีหรืออำคำร กำรประทว้ง กำร
หยุดงำนเฉพำะกำล หรือกำรชะลอตัวในกำรปฏิบตัิงำนและกำรปิดโรงงำน กำร
ขดัขวำงกำรขนส่ง กำรขำดแคลนวตัถุดิบหรือพลงังำน ควำมล่ำช้ำในกำรจัดหำ
สินคำ้หรือบริกำรท่ีออลเน็กซ์ส่ังไวจ้ำกบุคคลท่ีสำม อุบตัิเหตุและกำรขดัขวำงกำร
ด ำเนินกิจกำร  

8.2 หำกเหตุสุดวิสัยนั้นกินเวลำยำวนำนกว่ำส่ี (4) สัปดำห์ ทำงออลเน็กซ์และทำงลูกคำ้
มีสิทธิท่ีจะยกเลิกสัญญำส่วนท่ีไม่สำมำรถท ำได้โดยกำรประกำศเป็นลำยลกัษณ์
อกัษร  

9. กำรรับประกัน  
9.1 ออลเน็กซ์ขอรับประกนัสินคำ้ของออลเน็กซ์ว่ำเป็นไปตำมขอ้ก ำหนดเฉพำะในกำร

ขำยของบริษทั จะไม่มีกำรรับประกนัอื่นใดอีกไม่ว่ำจะโดยชดัเจนหรือโดยนัย ไม่
ว่ำจะโดยควำมเหมำะสมหรือกำรต่อตำ้นกำรละเมิดหรืออยำ่งอื่นใด ท่ีจะท ำขึ้นกบั
สินคำ้ท่ีขำยหรือกบัค ำแนะน ำหรือควำมช่วยเหลือทำงเทคนิคใดๆท่ีจดัให้ ควำมรับ
ผิดของทำงออลเน็กซ์ส ำหรับสินค้ำท่ีเก่ียวกับกำรละเมิดกำรรับประกันข้ำงต้น 
(“สินคำ้ท่ีบกพร่อง”) นั้นถูกจ ำกัดอยู่ท่ีขอ้ใดขอ้หน่ึงในต่อไปน้ี ด้วยดุลพินิจของ
ทำงออลเน็กซ์ คือกำรส่งมอบอีกคร้ังโดยไม่คิดค่ำใช้จ่ำย หรือหักลบยอดเงินของ
ลูกคำ้ตรำบเท่ำท่ีสมเหตุสมผลไม่ว่ำจะเป็นยอดทั้งหมดหรือบำงส่วนตำมมูลค่ำใบ
แจง้หน้ีของสินคำ้ท่ีบกพร่อง  

9.2 กำรเคลมสินคำ้ท่ีบกพร่องจะตอ้งท ำภำยใน 14 วนัหลงัจำกท่ีท ำกำรตรวจพบและ
ไม่นำนเกิน 12 เดือนหลงัจำกส่งมอบ มิเช่นนั้นจะสูญเสียกำรรับประกนัใดๆ  

9.3 สิทธิใดๆของกำรรับประกนัจะส้ินสุดลงหำก  
ก. ไม่ไดป้ฏิบตัิอย่ำงถูกตอ้งตำมค ำแนะน ำทำงออลเน็กซ์ไดใ้ห้ไวใ้นกำรจดัเก็บ

สินคำ้ 
ข. ใช้สินค้ำอย่ำงไม่ เหมำะสมและไม่เป็นไปตำมท่ีตกลงกันไว้หรือตำม

วตัถุประสงคโ์ดยปกติ  
ค. ลูกคำ้ไม่สำมำรถปฏิบตัิตำมภำระผูกพนัของตนท่ีมีกบัทำงออลเน็กซ์ท่ีเกิดจำก

สัญญำพื้นฐำน หรือไม่สำมำรถปฏิบตัิได้อย่ำงเพียงพอหรือตรงตำมเวลำท่ี
ก ำหนด  

10. ควำมรับผิด  
10.1 ออลเน็กซ์ไม่มีภำระผูกพนัในกำรจ่ำยค่ำเสียหำยใดๆยกเว้นในกรณีท่ีควำม

เสียหำยที่ท ำให้เดือดร้อนนั้นเกิดจำกเจตนำให้ไดรั้บควำมเดือดร้อนหรือโดยกำร
ประมำทเลินเล่ออย่ำงร้ำยแรงของทำงออลเน็กซ์ อย่ำงไรก็ตำมควำมรับผิดของ
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ออลเน็กซ์จะไม่รวมถึงควำมเสียหำยโดยออ้ม (นั่นคือ ควำมเสียหำยสืบเน่ือง 
ควำมเสียหำยท่ีไม่ใช่ดำ้นวสัดุ ควำมเสียหำยทำงธุรกิจ รวมถึงกำรสูญเสียใดๆ
ของรำยไดห้รือโอกำสต่ำงๆ กำรขำดทุนทำงกำรคำ้ กำรหยุดชะงักของกิจกำร 
กำรสูญเสียเงินหมุนเวียนหรือก ำไร กำรสูญเสีย ลูกคำ้ กำรสูญเสียกิจกำรท่ีมี
ศกัยภำพ กำรขำดแคลน กำรขำดทุนในกำรประกอบกิจกำร ช่ือเสียง…) 

10.2 ในทุกกรณีท่ีออลเน็กซ์มีภำระผูกพนัในกำรช ำระค่ำเสียหำย ค่ำเสียหำยตอ้งไม่สูง
กว่ำมูลค่ำของสินคำ้ในใบแจง้หน้ีท่ีท ำกำรส่งมอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัควำมเสียหำยท่ี
เกิดขึ้น  

10.3 กำรใช้สิทธ์ิกำรรับประกนัใดๆท่ีท ำกบัทำงออลเน็กซ์ ยกเวน้ท่ีไดรั้บกำรรับรอง
โดยออลเน็กซ์ จะส้ินสุดลงหลังจำกระยะเวลำ 12 เดือนนับตั้ งแต่เวลำของ
เหตุกำรณ์ท่ีน ำไปสู่กำรท ำกำรใชสิ้ทธ์ิกำรรับประกนั 

10.4 ลูกค้ำชดใช้ค่ำเสียหำยและปกป้องออลเน็กซ์ พนักงำนของออลเน็กซ์ และ
ผูรั้บเหมำงำนอิสระของออลเน็กซ์ท่ีมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินกำรตำมสัญญำ
ส ำหรับกำรฟ้องร้องโดยบุคคลท่ีสำมท่ีเก่ียวขอ้งกับกำรด ำเนินงำนตำมสัญญำ
โดยออลเน็กซ์ ตรำบเท่ำท่ีกำรใช้สิทธ์ินั้นมำกเกินกว่ำหรือแตกต่ำงจำกท่ีทำง
ลูกคำ้ไดรั้บสิทธิจำกทำงออลเน็กซ์ 

11. กำรช ำระเงินและหลักประกัน  
11.1 ตอ้งท ำกำรช ำระเงินภำยใน 30 วนัหลงัจำกวนัท่ีในใบแจง้หน้ีเวน้เสียแต่จะมีกำร

ตกลงกนัไวเ้ป็นอยำ่งอ่ืน อยำ่งไรก็ตำมออลเน็กซ์มีสิทธ์ิในกำรเรียกร้องกำรช ำระ
เงินเต็มจ ำนวนหรือบำงส่วนล่วงหน้ำไดต้ลอดเวลำและ/หรือมิฉะนั้นตอ้งมีกำร
วำงหลกัทรัพยส์ ำหรับกำรช ำระ  กำรช ำระเงินทั้งหมดตอ้งเป็นจ ำนวนสุทธิหลงั
หักค่ำธรรมเนียมธนำคำร และตอ้งไม่มีกำรหัก กำรกนัไว ้หรือกำรหักกลบลบ
กนัใด ๆ 

11.2 ลูกค้ำขอสละสิทธ์ิใดๆในกำรหักลบกลบหน้ีจ ำนวนเงินท่ีเรียกเก็บระหว่ำง
คู่สัญญำทั้งสองฝ่ำย กำรฟ้องร้องจะไม่ระงบัภำระผูกพนัในกำรช ำระเงินของทำง
ลูกคำ้ 

11.3 หำกทำงลูกค้ำไม่ช ำระเงินท่ีค้ำงไวต้ำมท่ีกล่ำวมำแล้วขำ้งต้น ถือว่ำเป็นกำร
ละเมิดสัญญำโดยไม่ตอ้งบอกกล่ำว ตรำบเท่ำท่ีลูกคำ้ละเมิดสัญญำดำ้นกำรช ำระ
เงินใดๆ สิทธิในกำรรับประกนัท่ีเหลืออยูท่ั้งหมดของออลเน็กซ์ท่ีมีกบัทำงลูกคำ้
จะถือว่ำเป็นกำรครบก ำหนด และถือว่ำลูกคำ้ไดล้ะเมิดสัญญำทนัทีโดยไม่มีกำร
บอกกล่ำวในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกับกำรฟ้องร้องเหล่ำนั้น นับตั้งแต่วนัท่ีลูกคำ้ผิด
สัญญำ ลูกคำ้ไดเ้ป็นหน้ีกบัทำงออลเน็กซ์โดยมีค่ำปรับดอกเบ้ียท่ี 1% ต่อเดือน
หรือส่วนของเดือนในระหว่ำงท่ีกำรผิดสัญญำยงัคงด ำเนินอยู ่ 

12. กำรระงับ กำรยกเลิก  
12.1 หำกลูกคำ้ไม่สำมำรถปฏิบตัิตำมภำระผูกพนัของตนขอ้ใดขอ้หน่ึงหรือมำกกว่ำ

นั้ น  ไม่สำมำรถปฏิบัติตำมภำระผูกพันของตนให้ เสร็จ ส้ินได้ตรงตำม
ก ำหนดเวลำหรือมำกเพียงพอ มีประกำศกำรลม้เลิกกิจกำร กำรขอเล่ือนกำรช ำระ
หน้ี (ชัว่ครำว) หรืออยู่ระหว่ำงด ำเนินกำรช ำระบญัชีของกิจกำร เช่นเดียวกบัเมื่อ
สินทรัพยข์องลูกคำ้ถูกอำยดัทั้งหมดหรือบำงส่วน ทำงออลเน็กซ์มีสิทธิในกำร
ระงบักำรด ำเนินกำรตำมสัญญำหรือยกเลิกสัญญำทั้งหมดหรือบำงส่วนโดยไม่
ตอ้งมีกำรบอกกล่ำวเก่ียวกบักำรละเมิดสัญญำล่วงหน้ำโดยกำรประกำศเป็นลำย
ลกัษณ์อกัษร ดว้ยกำรตดัสินใจของบริษทัและไม่ถือเป็นกำรตดัสิทธิใดๆในกำร
ชดเชยค่ำใชจ้่ำย ค่ำเสียหำย และดอกเบ้ีย  

12.2 ในกรณีท่ีกฎหมำยหรือกฎระเบียบท่ีบังคับใช้และโดยเฉพำะกำรจ ำกัดกำร
ส่งออก (ตำมท่ีก ำหนดไวภ้ำยใตห้ัวขอ้ 15.3) ห้ำมไม่ให้มีกำรขำยและ/หรือกำร
ส่งมอบสินคำ้ ทำงออลเน็กซ์สำมำรถยกเลิกสัญญำทั้งหมดหรือบำงส่วนโดยไม่
ตอ้งบอกกล่ำวล่วงหนำ้โดยกำรประกำศเป็นลำยลกัษณ์อกัษรโดยปรำศจำกควำม
รับผิดในกำรชดเชยค่ำใชจ้่ำย ค่ำเสียหำย และดอกเบ้ีย 

13. ข้อพิพำทและกฎหมำยท่ีบังคับใช้  
13.1 ขอ้พิพำททั้งหมดท่ีมีระหว่ำงคู่สัญญำทั้งสองฝ่ำยจะได้รับกำรพิจำรณำโดยถือ

เป็นสิทธ์ิขำดของศำลในประเทศท่ีจดทะเบียนจดัตั้งของทำงออลเน็กซ์ 
13.2 GTC เหล่ำน้ีอยูภ่ำยใตก้ฎหมำยของประเทศท่ีออลเน็กซ์ไดจ้ดทะเบียนจดัตั้ง โดย

ยกเว้นกำรใช้อนุสัญญำสหประชำชำติเก่ียวกับสัญญำส ำหรับกำรขำยสินคำ้
ระหว่ำงประเทศ  

13.3 ค่ำใชจ้่ำยในกำรพิจำรณำคดีทั้งหมดและกำรพิจำรณำคดีเพิ่มเติมของออลเน็กซ์ท่ี
เกิดขึ้ นเน่ืองจำกกำรรวบรวมข้อเรียกร้องใดๆเก่ียวกับลูกค้ำนั้ นเป็นควำม
รับผิดชอบของทำงลูกคำ้ ค่ำใช้จ่ำยในกำรพิจำรณำคดีเพิ่มเติมจะถือว่ำเป็นยอด
ขั้นต ่ำ 15% ของยอดที่เรียกเก็บ  

14.   กำรแยกส่วนบังคับใช้งำนได้ของข้อสัญญำ 
ในกรณีท่ีขอ้ก ำหนดตั้งแต่หน่ึงขอ้ขึ้นไปของ GTC เหล่ำน้ีไม่สำมำรถใชง้ำนหรือบงัคบั
ใชไ้ด ้ส่วนใดๆหรือขอ้ยงัคบัใดๆท่ีไม่สำมำรถใชง้ำนหรือบงัคบัใชไ้ดจ้ะถูกแทนท่ีดว้ย

ขอ้ก ำหนดท่ีท ำให้ส ำเร็จได้ในขอบเขตท่ีเป็นไปได้โดยคงเจตนำเดิมของส่วนหรือ
ขอ้ก ำหนดนั้นท่ียงัคงใชง้ำนไดแ้ละมีผลบงัคบัใชไ้ด ้ 

15. กำรปฏิบัติตำม  
15.1 จริยธรรม : ออลเน็กซ์สนบัสนุนใหลู้กคำ้ด ำเนินกิจกำรและปฏิบตัิภำระผูกพนั

ของตนภำยใตสั้ญญำตำมคุณค่ำและมำตรฐำนของออลเน็กซ์ท่ีก ำหนดไวใ้น
หลกัจรรยำบรรณของออลเน็กซ์ (ซ่ึงจะปรับขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนัเป็นคร้ัง
ครำว) สำมำรถหำอ่ำนไดใ้น www.allnex.com 

15.2 กำรปฏิบัติตำม : ลูกคำ้ตอ้งปฏิบตัิตำมกฎหมำยท่ีบงัคบัใช้ทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้ง
กบักำรน ำเขำ้ กำรขนส่ง กำรจดัเก็บ กำรด ำเนินกำร กำรจดัจ ำหน่ำย กำรจดัวำง 
กำรติดฉลำก กำรส่งเสริมกำรขำย และกำรขำยสินคำ้ รวมถึงกำรขอใบอนุญำต
น ำเขำ้ท่ีบงัคบัใช้ใดๆ ลูกคำ้รับรองท่ีจะปฏิบตัิตำมและตอ้งท ำให้หุ้นส่วนทำง
ธุรกิจของตนปฏิบัติตำมกฎหมำยและระเบียบข้อบังคับท่ีบังคับใช้ใดๆท่ี
เก่ียวข้องกับ (i) กำรต่อต้ำนกำรทุจริต (ทั้ งภำครัฐและเอกชน) (ii) สิทธิ
มนุษยชน (iii) กำรปกป้องส่ิงแวดลอ้ม  

15.3 ก.กำรควบคุมกำรส่งออก : ลูกคำ้ขอรับรองและรับประกันว่ำไดร้ะมดัระวงั
อย่ำงเต็มท่ีและจะปฏิบตัิตำมกฎหมำยและกฎระเบียบในกำรควบคุมกำรส่ง
ของกลบั (ส่งออกซ ้ ำ) ทั้งหมดทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ ("กำรจ ำกดักำร
ส่งออก")  กำรใช้หรือกำรส่งสินคำ้ใดๆตอ้งเป็นไปตำมกำรจ ำกดักำรส่งออก 
หำกทำงลูกคำ้ไม่สำมำรถปฏิบตัิตำมขอ้ก ำหนดต่ำงๆของหัวขอ้น้ีได ้ทำงออล
เน็กซ์สำมำรถส้ินสุดสัญญำไดโ้ดยมีผลทนัทีโดยไม่เป็นกำรตดัสิทธิหรือกำร
แก้ไขอื่นใดท่ีอำจมีภำยใต้ GTC เหล่ำน้ีหรือตำมกฎหมำย ลูกคำ้ต้องแก้ต่ำง 
ชดเชย และปกป้องออลเน็กซ์จำกกำรฟ้องร้อง ควำมเสียหำย กำรสูญเสีย 
บทลงโทษ และค่ำใช้จ่ำยใดๆท่ีเกิดขึ้น หรือท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรผิดขอ้ก ำหนด
ในหวัขอ้น้ีของลูกคำ้ และ/หรือหุ้นส่วนธุรกิจของลูกคำ้  
ข.ไม่มีการส่งออกไปรัสเซีย/ไม่มีการส่งออกไปเบลารุส :  
ลูกค้าจะต้องไม่ขาย ส่งออก หรือส่งของกลับ (ส่งออกซ ้า) ไม่ว่าทางตรงหรือ
ทางอ้อม ให้กับบุคคลในรัสเซียหรือในเบลารุส หรือเพ่ือใช้ในรัสเซียหรือใน
เบลารุส สินค้าใดๆ ท่ีอยู่ภายใต้ข้อจ ากัดการส่งออกภายใต้ระเบียบของสภา 
(EU) ฉบับท่ี 833/2014 หรือระเบียบของสภา (EC) ฉบับท่ี 765/2006 ซ่ึงแก้ไข
เพ่ิมเติม ณ เวลาท่ีส่งมอบ และจะพยายามอย่างเตม็ท่ีเพ่ือป้องกันไม่ให้บุคคลท่ี
สามในห่วงโซ่การค้าจัดหาสินค้าเหล่านีใ้ห้กับ  หรือเพ่ือใช้ในรัสเซียหรือ
เบลารุส หากลูกค้าละเมิดภาระผูกพันนีไ้ม่ว่าจะเป็นการประมาทเลินเล่อ จะท า
ให้ออลเน็กซ์สามารถยุติการส่งมอบให้กับลูกค้าเพ่ิมเติมได้ทันที และ ออล
เน็กซ์สำมำรถ ยกเลิกสัญญาการซ้ือขายในปัจจุบันได้ตลอดเวลา ตราบเท่าท่ียัง
ไม่ได้ด าเนินการอย่างสมบูรณ์ ในกรณีนี้ ไม่จ าเป็นต้องมีจดหมายเตือน
ล่วงหน้าก่อนการแจ้งการเลิกสัญญาการซ้ือขายและส่งมอบสินค้า สิทธิตาม
กฎหมายของท้ังสองฝ่ายในการบอกเลิกสัญญานีด้้วยเหตุผลท่ีไม่เก่ียวข้องกับ
การละเมิดนี ้จะยังคงไม่ได้รับผลกระทบ 
  ค. ภาระผูกพันด้านข้อมูล: ลูกค้ามีหน้าท่ีตามค าขอของออลเน็กซ์ ในการให้
ข้อมูลและหลักฐานการปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อจ ากัดการส่งออก และ
โดยเฉพาะอย่างย่ิงภาระผูกพันตามมาตรา 15.3.ข ของ GTC นี ้
 

 
15.4 ข้อมูลส่วนบุคคล : ลูกคำ้รับรองว่ำจะแจ้งพนักงำนของตนว่ำอำจมีกำรเก็บ

รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของพวกเขำและน ำมำประมวลผลโดยทำงออล
เน็กซ์ ขอ้มูลของพนักงำนจะถูกใช้งำนโดยทำงออลเน็กซ์ บริษทัอื่นๆในเครือ
ออลเน็กซ์ และผูจ้ัดหำบริกำรของออลเน็กซ์เพื่อจุดประสงค์ในกำรจัดกำร
ค ำส่ังซ้ือ กำรดูแลลูกคำ้/ กำรพฒันำควำมสัมพนัธ์ และกำรจดักำรกิจกรรมกำร
ขำยและส่งเสริมกำรขำย ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับกำรประมวลผลน้ีคือช่ือ 
นำมสกุล ต ำแหน่ง และขอ้มูลกำรติดต่อของพนักงำนของลูกคำ้ ขอ้มูลส่วน
บุคคลเหล่ำน้ีจะถูกเก็บไวต้ำมช่วงเวลำของสัญญำและจำกนั้นจะจัดเก็บไว้
คลงัขอ้มูลตำมระเบียบท่ีบงัคบัใช้ พนักงำนท่ีไดรั้บอนุญำตอย่ำงถูกตอ้งของ
ทำงออลเน็กซ์เท่ำนั้นท่ีจะเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นได ้ขอ้มูลนั้นอำจถูกโอน
ไปให้กบับุคคลท่ีสำมเพื่อจุดประสงคท่ี์จ ำกดัในกำรจดัหำบริกำรภำยใตสั้ญญำ 
ตำมกฎหมำยที่บงัคบัใช ้พนกังำนของลูกคำ้มีสิทธิท่ีจะเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล
ของพวกเขำ ท ำกำรแกไ้ขให้ถูกตอ้ง ร้องขอให้ท ำกำรลบออก และคดัคำ้นกำร
ประมวลผลขอ้มูล หรือร้องขอกำรจ ำกดักำรประมวลผล พวกเขำสำมำรถใช้
สิทธิของพวกเขำโดยกำรส่งค ำ ร้องไปท่ี  dataprotection@allnex.com เมื่อ
เหมำะสมพนักงำนของลูกคำ้ยงัมีสิทธิในกำรยื่นค ำร้องเก่ียวขอ้งกับกำรใช้
ขอ้มูลส่วนบุคคลของพวกเขำไดโ้ดยกำรติดต่อกบัหน่วยงำนปกป้องขอ้มูลท่ีมี่
อ  ำนำจ  

http://www.allnex.com/
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15.5 REACH : ในกรณีท่ีขอ้บงัคบั REACH เลขท่ี 1907/2006 ของสภำและคณะ
มนตรียุโรป (REACH) หรือขอ้บงัคบัเก่ียวกับสำรเคมีท่ีเทียบเท่ำซ่ึงออกโดย
ประเทศอื่นๆท่ีมีกำรบงัคบัใช ้และหำกทำง ลูกคำ้มีกำรแจง้ขอ้บงัคบัใหม่ท่ีใช้
ให้กบัทำงออลเน็กซ์ทรำบตำมหัวขอ้ 37.2 ของ REACH (หรือท่ีเทียบเท่ำใน
ข้อบังคับฉบับแก้ไข ) เพื่ อขยำยขอบเขตกำรขึ้ นทะเบียนของสินค้ำ 
องคป์ระกอบทำงเคมีของสินคำ้ และ/หรือสำรประกอบของสินคำ้ เช่นเดียวกบั
ของผสมหรือสำรละลำยแต่ละตวัท่ีจดัหำตำมท่ีก ำหนดไวใ้นหวัขอ้  3 ย่อหนำ้ 
1) และ 2) ของ REACH ทำงลูกคำ้ตอ้งรับผิดชอบในกำรจดัหำขอ้มูลทั้งหมดท่ี
จ ำเป็นส ำหรับกำรปรับกำรจดทะเบียนให้เป็นปัจจุบันและจ่ำยค่ำใช้จ่ำย
เพิ่มเติมท่ีเก่ียวขอ้ง  

16. กำรรักษำข้อมูลควำมลับ 
 ลูกคำ้รับรองว่ำจะท ำขอ้มูลหรือเอกสำรทำงกำรคำ้หรือทำงเทคนิคทั้งหมดใดๆ กำร

เสนอรำคำ และสินคำ้ตวัอยำ่งใดๆทั้งหมดท่ีทำงออลเน็กซ์มอบควำมรับผิดชอบให้ซ่ึง
เป็นขอ้มูลควำมลบัและจะไม่เปิดเผยต่อบุคคลท่ีสำม หรือท ำซ ้ำขอ้มูลเหล่ำน้ีโดยไม่ได้
รับควำมยินยอมล่วงหนำ้เป็นลำยลกัษณ์อกัษรจำกทำงออลเน็กซ์  

 
 


